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بسم الله الرحمن الرحيم

منسوبو جامعة القصيم 

ـــذي  ـــل ال ـــن أيديكـــم هـــذا الدلي ـــم ويســـرنا أن نضـــع بي نســـعد ونفخـــر بانتمائكـــم وانضمامكـــم لجامعـــة القصي

ـــة والسياســـات.  ـــح وغيرهـــا مـــن الأدل ـــرز مـــا يحتاجـــه منســـوبي الجامعـــة مـــن الأنظمـــة واللوائ ـــى أب ـــوي عل يحت

آملين لكم دوام التوفيق والنجاح .

عمادة الموارد البشرية
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مقدمة1 

ـــدءاً مـــن الانضمـــام للجامعـــة  لقـــد تـــم إعـــداد هـــذا الدليـــل بحيـــث يتنـــاول الكثيـــر مـــن الجوانـــب التـــي تهـــم منســـوبي جامعـــة القصيـــم ب
ومـــا يتطلبـــه ذلـــك مـــن الوعـــي بالإجـــراءات الإداريـــة، واللوائـــح والأنظمـــة الحاكمـــة، والميثـــاق الأخلاقـــي والواجبـــات والحقـــوق، وغيرهـــا 

مـــن الأدلـــة والسياســـات. 

ـــة والسياســـات، كمـــا  فـــي هـــذا الدليـــل تـــم إدراج موجـــز بأهـــم مايحتاجـــه منســـوبي الجامعـــة مـــن الأنظمـــة واللوائـــح وغيرهـــا مـــن الأدل
تـــم تضميـــن الدليـــل بروابـــط للنصـــوص الكاملـــة لبعـــض هـــذه السياســـات والأنظمـــة واللوائـــح مـــن أجـــل ضمـــان ســـرعة الوصـــول 

ـــة الصـــورة الكاملـــة لهـــا. ـــون لـــدى منســـوبي الجامع ـــة وأن تك ـــات الهام لبعـــض المعلوم



دليـل منسـوبي
جامعة القصيم
إصدار عمادة الموارد البشرية

 النسخة الأولى 2021

7

يشـــرح لمنســـوبي الجامعـــة ماهـــي واجباتهـــم ومـــا هـــو   يعرّف بثقافة الجامعة ورسالتها وقيمها.  أهداف دليل منسوبي جامعة القصيم 
تثقيـــف منســـوبي الجامعـــة بحقوقهـــم وحـــول مـــا   متوقـــع منهـــم تجـــاه الجامعـــة.

يســـاعد فـــي ضمـــان توصيـــل السياســـات والأنظمـــة   يمكـــن أن يتوقعـــوه مـــن الإدارة والقيـــادة.
واللوائـــح بشـــكل واضـــح ومتســـق.

ـــة والشـــفافية وذلـــك عـــن    يســـاعد علـــى تحقيـــق العدال
ـــل الشـــكاوى والتظلمـــات. ـــق دلي علـــى   يعرض الخدمات التي تقدمها الجامعة.  طري الحصـــول  فـــي  الجامعـــة  منســـوبي  يســـاعد 

المســـاعدة. طلـــب  معلومـــات 



المملكة العربية السعودية1 

ــة  ــلام وقبلـ ــد الإسـ ــات ومهـ ــارات والثقافـ ــن الحضـ ــد مـ ــن للعديـ ــلامية، وموطـ ــة إسـ ــة عربيـ ــي دولـ ــعودية هـ ــة السـ ــة العربيـ المملكـ
ــاض. ــا الريـ ــة وعاصمتهـ ــرة العربيـ ــبه الجزيـ ــي شـ ــة فـ ــر دولـ ــي أكبـ ــكان، وهـ ــي كل مـ ــلمين فـ المسـ
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العاصمةالموقع

المساحةالمناطق

الرياضالخليج العربي

5,000  ,  كيلو متر3  منطقة

GOV.SA المنصة الوطنية الموحدة

هـــي رحلـــة طموحـــة لبنـــاء منظومـــة متكاملـــة تقـــدم كافـــة الخدمـــات الحكوميـــة بجـــودة وكفـــاءة عاليـــة، عبـــر 
تجربـــة موحـــدة مـــن خـــال قنـــوات متعـــددة. نقـــدم خدماتنـــا لـــك ســـواء كنـــت مواطنـــاً أو مقيمـــاً أو صاحـــب 
عمـــل تجـــاري أو زائـــراً للمملكـــة العربيـــة الســـعودية بطريقـــة مخصصـــة واســـتباقية تائـــم طموحاتـــك 

وتطلعاتـــك.

https://rebrand.ly/HRQU-Saudi-1-1-AR


منطقة القصيم31

هـــي إحـــدى المناطـــق الإداريـــة بالســـعودية ومقـــر إمارتهـــا مدينـــة بريـــدة وتتميـــز بتوفـــر الميـــاه الجوفيـــة والزراعـــة، وتمـــد المملكـــة 
ـــراء  ـــب والخب ـــع والمذن ـــة والبدائ ـــرس والبكيري ـــزة وال ـــدة وعني ـــا هـــي بري ـــواع التمـــور والخضـــار وأهـــم مدنه ـــر أن ـــة الســـعودية بأفخ العربي

وريـــاض الخبـــراء والأســـياح وعقلـــة الصقـــور وضريـــه وعيـــون الجـــواء. 
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الموقـع

ــة  ــع القصيـــم فـــي وســـط المملكـ تقـ
التـــي تشـــمل  نجـــد  ضمـــن هضبـــة 
مناطـــق الريـــاض والقصيـــم وحائـــل.

السكان

8 0 ، بلـــغ إجمالـــي  فـــي عـــام 
منطقـــة  فـــي  الســـكان  عـــدد 
نســـمة.   455693 القصيـــم 

المناخ

منـــاخ قـــاري صحـــراوي، حـــار جـــاف صيفًـــا 
ســـقوط  ومتوســـط  شـــتاء،  مُمطـــر  بـــارد 

ســـنوياً. ملـــم    45 المطـــر 

المعالم الأثرية والسياحية

تعـــد منطقـــة القصيـــم مـــن أبـــرز المناطـــق الســـياحية فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية بفضـــل تنـــوع الأجـــواء 
التراثيـــة والتاريخيـــة والســـياحية الممتعـــة فـــي المنطقـــة إلـــى جانـــب الفعاليـــات والمهرجانـــات العديـــدة التـــي 
ـــز المنطقـــة أيضـــاً بنزلهـــا ومزارعهـــا التراثيـــة حيـــث تحظـــى هـــذه  تقـــام ســـنوياً فـــي منطقـــة القصيـــم. وتتمي
ـــم  ـــه. وتتصـــف القصي ـــزاج الحاضـــر بالماضـــي فـــي مكونات ـــزوار للمنطقـــة لامت المـــزارع باهتمـــام الســـياح وال
بالصفـــو والتـــراث الثقافـــي والتاريخـــي، فهـــي أرض انبثـــق التاريـــخ والشـــعر مـــن بيـــن كثبانهـــا الرمليـــة لذلـــك 

تمـــزج القصيـــم بيـــن الماضـــي وحداثـــة الحاضـــر وأصبحـــت مـــن أجمـــل الوجهـــات الســـياحية فـــي المملكـــة..

https://rebrand.ly/HRQU-Qassim-2-1-AR


جامعة القصيم41

ــد مـــن التخصصـــات العلميـــة  ــاملة، حيـــث تشـــتمل علـــى العديـ ــة الســـعودية الشـ ــة القصيـــم هـــي إحـــدى الجامعـــات الحكوميـ جامعـ
والأدبيـــة فـــي المجـــالات المختلفـــة. وتوفـــر الجامعـــة تعليـــم جامعـــي متطـــور ومعتمـــد لإعـــداد كفـــاءات متكاملـــة التأهيـــل قادريـــن علـــى 
المنافســـة، كمـــا توفـــر بيئـــة أكاديميـــة بحثيـــة ذات مـــوارد بشـــرية متميـــزة وتوفـــر خدمـــات مجتمعيـــة وبنـــاء شـــراكة مجتمعيـــة فاعلـــة 

وأبحـــاث تطبيقيـــة متميـــزة بمـــا يرقـــى بالمجتمـــع المحلـــي ويســـهم فـــي بنـــاء الاقتصـــاد المعرفـــي.
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الرؤية والرسالة 

الإدارة العليا

تاريخ الجامعة

الخرائط والاتجاهات

https://rebrand.ly/HRQU-QUniv-3-1-AR
https://rebrand.ly/HRQU-QUniv-3-3-AR
https://rebrand.ly/HRQU-QUniv-3-2-AR
https://rebrand.ly/HRQU-QUniv-3-4-AR


عمادة الموارد البشرية51

تعتبـــر عمـــادة المـــوارد البشـــرية إحـــدى العمـــادات المســـاندة المتميـــزة بالجامعـــة والتـــي تهـــدف إلـــى تحقيـــق الجـــودة فـــي الأداء والتطويـــر 
والإنتاجيـــة لمواردهـــا البشـــرية لدعـــم رؤيـــة واســـتراتيجية الجامعـــة والتـــي بدورهـــا تتوافـــق مـــع رؤيـــة وأهـــداف المملكـــة 2030.
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عن العمادة

خدمات العمادة

الهيكل التنظيمي

دليل العمادة

https://rebrand.ly/HRQU-DnshipHR-4-1-AR
https://rebrand.ly/HRQU-DnshipHR-4-3-AR
https://rebrand.ly/HRQU-DnshipHR-4-2-AR
https://rebrand.ly/HRQU-DnshipHR-4-4-AR
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خارطة الوصول إلى العمادة

نرحب بكم في عمادة الموارد البشرية، ويسرنا استقبالكم والعمل على خدمتكم.

الخطوات الإرشادية لأعضاء هيئة التدريس المتعاقدين الجدد

الغـــرض مـــن هـــذه الخطـــوات الإرشـــادية هـــو مســـاعدة أعضـــاء هيئـــة التدريـــس المتعاقديـــن الجـــدد  فـــي 
معرفـــة الإجـــراءات الإداريـــة والخطـــوات التـــي يجـــب فعلهـــا بمجـــرد قبـــول عضـــو هيئـــة التدريـــس الجديـــد 

لانضمـــام إلـــى جامعـــة القصيـــم.

النماذج

ـــوي  ـــث يحت ـــي، حي ـــل النمـــاذج الخاصـــة بعمـــادة المـــوارد البشـــرية مـــن خـــال الموقـــع الإلكترون يمكـــن تحمي
ـــى عـــدة نمـــاذج مهمـــة مـــن أجـــل إتمـــام الإجـــراءات الخاصـــة بالعمـــادة. عل

السلالم الوظيفية

يتضمن هذا الدليل جميع السالم الوظيفية التي تعمل بها جامعة القصيم.

 تقييم الأداء الوظيفي

يتضمـــن دليـــل تقييـــم الأداء الوظيفـــي علـــى الدليـــل الإرشـــادي لائحـــة إدارة الأداء الوظيفـــي لبرنامـــج 
ــم. ــة بالتقييـ ــاذج الخاصـ ــى النمـ ــة إلـ ــرية، بالإضافـ ــوارد البشـ ــة المـ ــلمان لتنميـ ــك سـ الملـ

https://rebrand.ly/HRQU-DnshipHR-4-10-AR
https://rebrand.ly/HRQU-DnshipHR-4-5-AR
https://rebrand.ly/HRQU-DnshipHR-4-10-AR
https://rebrand.ly/HRQU-DnshipHR-4-5-AR
https://rebrand.ly/HRQU-DnshipHR-4-6-AR
https://rebrand.ly/HRQU-DnshipHR-4-7-AR
https://rebrand.ly/HRQU-DnshipHR-4-8-AR
https://rebrand.ly/HRQU-DnshipHR-4-6-AR
https://rebrand.ly/HRQU-DnshipHR-4-7-AR
https://rebrand.ly/HRQU-DnshipHR-4-8-AR


اللوائح والأنظمة61

ــن  ــة مـ ــات الوظيفيـ ــوبي الجامعـ ــؤون منسـ ــة لشـ ــة المنظمـ ــى اللائحـ ــتند إلـ ــرية تسـ ــوارد البشـ ــادة المـ ــة بعمـ ــم ممثلـ ــة القصيـ جامعـ
الســـعوديين والمتعاقديـــن، بمـــن فيهـــم أعضـــاء هيئـــة التدريـــس، كمـــا تلتـــزم جامعـــة القصيـــم فـــي قوانينهـــا ولوائحهـــا المتعلقـــة 
بالموظفيـــن والإدارييـــن بنظـــام الخدمـــة المدنيـــة فـــي المملكـــة. حيـــث إن هـــذه الأنظمـــة تبيـــن أحـــكام الخدمـــة المدنيـــة، بمـــا فـــي ذلـــك 
المرتبـــات والمكافـــآت والبـــدلات والتعويضـــات والمزايـــا الأخـــرى، ذلـــك بعـــد إعدادهـــا مـــن قبـــل كل مـــن وزارة التعليـــم ووزارة المـــوارد 
ـــط النصـــوص الكاملـــة لهـــذه الأنظمـــة واللوائـــح التـــي  البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة ووزارة الماليـــة. فـــي هـــذا البـــاب تـــم إدراج رواب

تهـــم منســـوبي جامعـــة القصيـــم. 
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نظام مجلس التعليم العالي والجامعات ولوائحه

يتضمـــن هـــذا النظـــام الأنظمـــة واللوائـــح الآتيـــة: نظـــام مجلـــس التعليـــم العالي، لائحـــة الدراســـات والاختبارات 
ـــر الســـعوديين  ـــة الجامعيـــة، الائحـــة المنظمـــة للشـــؤون الماليـــة فـــي الجامعـــات، لائحـــة توظيـــف غي للمرحل
فـــي الجامعـــات، لائحـــة الابتعـــاث والتدريـــب لمنســـوبي الجامعـــات، الائحـــة الموحـــدة للدراســـات العليـــا فـــي 
الجامعـــات، الائحـــة المنظمـــة لشـــؤون منســـوبي الجامعـــات الســـعوديين مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس ومـــن 
فـــي حكمهـــم، الائحـــة الموحـــدة للبحـــث العلمـــي فـــي الجامعـــات، الائحـــة المنظمـــة لصناديـــق الطلبـــة 

بالمؤسســـات التعليميـــة، القواعـــد المنظمـــة للجمعيـــات العلميـــة فـــي الجامعـــات الســـعودية.

اللائحة التنفيذية للموارد البشرية في الخدمة المدنية

ـــة  ـــات التعييـــن والترقي ـــى أنظمـــة وآلي ـــة عل ـــة للمـــوارد البشـــرية فـــي الخدمـــة المدني تشـــمل الائحـــة التنفيذي
والتعاقـــد، وطـــرق إنهـــاء الخدمـــة واســـتحقاقات التدريـــب والابتعـــاث والإيفـــاد وتفاصيـــل الإجـــازات التـــي 

ـــة. ـــا مـــن الأنظم ـــة، وغيره ـــات الدول يســـتحقها موظفـــي وموظف

لائحة الوظائف التعليمية

تطبـــق لائحـــة الوظائـــف التعليميـــة علـــى مـــن يعمـــل بصـــورة فعليـــة فـــي الوظائـــف التعليميـــة ويكـــون 
شـــاغاً لإحـــدى وظائفهـــا.
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لائحة الوظائف الصحية

تســـري أحـــكام لائحـــة الوظائـــف الصحيـــة علـــى الوظائـــف الصحيـــة بصفـــة أصليـــة مـــن الســـعوديين المدنييـــن 
بجميـــع الأجهـــزة الحكوميـــة باســـتثناء أعضـــاء هيئـــة التدريـــس فـــي الجامعـــات ـــــ وتشـــمل شـــاغلي الوظائـــف 

المحـــددة فئاتهـــا.

لائحة المستخدمين

تنظـــم لائحـــة المســـتخدمين أوضـــاع المســـتخدمين الخاضعيـــن بصفـــه أصليـــه لنظـــام المســـتخدمين 
وغيرهـــم ممـــن يعتبـــر النظـــام المذكـــور مكمـــاً للنظـــم التـــي تحكـــم أوضاعهـــم وذلـــك فـــي حـــدود مـــا تنـــص 

عليـــة تلـــك النظـــم.

لائحة المعينين على بند الأجور

تســـري أحـــكام لائحـــة المعينيـــن علـــى بنـــد الأجـــور علـــى جميـــع المعينيـــن علـــى بنـــد الأجـــور فـــي الميزانيـــة 
العامـــة للدولـــة والميزانيـــات المســـتقلة.

لائحة الحقوق والمزايا المالية

تعتبـــر هـــذه الائحـــة تنفيذيـــة للمـــواد الـــواردة بنظـــام الخدمـــة المدنيـــة فـــي الفصـــل الثالـــث والفصـــل الرابـــع 
مـــن البـــاب الثانـــي مـــن النظـــام،  المتعلقـــة بالرواتـــب والعـــاوات والبـــدلات والمكافـــآت والتعويضـــات.
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نظام العمل

تحتـــوي لائحـــة نظـــام العمـــل كل مايخـــص أنظمـــة العمـــل فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، ويشـــمل مـــواد 
نظـــام العمـــل، وأدوات مســـاعدة، وأمثلـــة توضيحيـــة لأصحـــاب الأعمـــال.

ضوابط الترقيات لأعضاء هيئة التدريس

ــؤون أعضـــاء هيئـــة  ــواد الائحـــة المنظمـــة لشـ ــد التنفيذيـــة لمـ ــى القواعـ ــط الترقيـــات علـ ــتمل ضوابـ تشـ
التدريـــس الخاصـــة بالترقيـــات العلميـــة فـــي جامعـــة القصيـــم التـــي أقرهـــا مجلـــس الجامعـــة فـــي جلســـته 

الثامنـــة للعـــام  44  هــــ والمنعقـــدة بالتاريـــخ 4 /0 / 44  هــــ.

ضوابط الترقيات للموظفين

تشـــتمل هـــذه الضوابـــط علـــى القواعـــد المنظمـــة للترقيـــات فـــي الخدمـــة المدنيـــة والشـــروط المطلوبـــة لهـــا 
ســـواء للمراتـــب مـــن العاشـــرة فمـــا دون أو المراتـــب مـــا فـــوق العاشـــرة، وكذلـــك الإجـــراءات الواجـــب إتباعهـــا 

عنـــد النظـــر فـــي ترقيـــة الموظـــف لا ســـيما مـــا يتعلـــق بالمراتـــب. 

نظام مكافحة جريمة التحرش

تـــم إقـــرار وتعميـــم نظـــام مكافحـــة جريمـــة التحـــرش فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية فـــي عـــام 8 0 ، 
ويأتـــي امتـــداداً للقـــرارات والأنظمـــة التـــي تصدرهـــا المملكـــة لحفـــظ الحقـــوق الشـــخصية، ومحاربـــة الجريمـــة، 
ـــاة كريمـــة لمواطنيهـــا والمقيميـــن  ـــاً منهـــا بأهميـــة القيـــم الاجتماعيـــة والآداب العامـــة، بمـــا يضمـــن حي إيمان

ـــى أرضهـــا. عل
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الأدلة والسياسات1 

فـــي جميـــع أنشـــطة الجامعـــة المتعلقـــة بمحاورهـــا الثلاثـــة مـــن تعليـــم وبحـــث علمـــي وخدمـــة مجتمـــع، تلتـــزم الجامعـــة بسياســـات 
متكاملـــة ومعلنـــة ومتســـقة مـــع سياســـات التعليـــم العالـــي فـــي المملكـــة وقيـــم المجتمـــع وأعرافـــه. فـــي هـــذا البـــاب ســـوف يتـــم إلقـــاء 

ـــد مـــن المعلومـــات. ـــط لمزي ـــد مـــن المصـــادر والرواب ـــى العدي ـــة والسياســـات مـــع الإشـــارة إل ـــرز الأدل ـــى أب الضـــوء عل
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سياسة أخلاقيات منسوبي جامعة القصيم

ـــى  ـــد عل ـــا وتؤك ـــزام به ـــى الالت ـــة عل ـــم تحـــرص الجامع ـــة مـــن القي ـــة ورســـالة ومجموع ـــة رؤي وضعـــت الجامع
التقيـــد بهـــا مـــن جميـــع منســـوبيها وفـــي هـــذا الإطـــار، تـــم إصـــدار دليـــل »سياســـة أخاقيـــات منســـوبي 
ـــد أهـــم  ـــس أح ـــة التدري ـــث ان عضـــو هيئ ـــع منســـوبيها العمـــل بمقتضـــاه. وحي ـــزم جمي ـــذي يل ـــة« وال الجامع
الركائـــز التـــي يعـــول عليهـــا المجتمـــع فـــي بنـــاء كيانـــه، لمـــا يقدمـــه مـــن خبـــرات تفيـــد فـــي بنـــاء المواطـــن 
ــة  ــو هيئـ ــي عضـ ــل لتحلـ ــم وتأصـ ــة تحتـ ــم بسياسـ ــة القصيـ ــزم جامعـ ــاً، تلتـ ــاً ومهنيـ ــاً وعلميـ ــح خلقيـ الصالـ
التدريـــس بأخاقيـــات المهنـــة وقيمهـــا، ويمكـــن الرجـــوع إلـــى »دليـــل سياســـة اخاقيـــات منســـوبي الجامعـــة« 
والدليـــل الفرعـــي »دليـــل أخاقيـــات مهنـــة عضـــو هيئـــة التدريـــس« للتعـــرف علـــى المتطلبـــات المتوقعـــة 

مـــن عضـــو هيئـــة التدريـــس فـــي ســـلوكياته وأعمالـــه وقراراتـــه. 

سياسة ونظام الجودة في جامعة القصيم

إن ضمـــان وإدارة الجـــودة المؤسســـية وجـــودة البرامـــج الأكاديميـــة يعتبـــر أحـــد الجوانـــب الرئيســـة فـــي رســـالة 
ـــال  ـــج أعم ـــات ونوات ـــى مخرج ـــاً عل ـــك إيجابي ـــا ينعكـــس ذل ـــا الإســـتراتيجية. لم ـــرز أهدافه ـــم وأب ـــة القصي جامع
الجامعـــة. وتـــدار عمليـــات توكيـــد الجـــودة فـــي الجامعـــة مـــن خـــال سياســـة وإجـــراءات يتـــم تنفيذهـــا مـــن 
خـــال منظومـــة متكاملـــة، ذات هيـــكل إداري محكـــم ومعلـــن، علـــى رأســـه معالـــي رئيـــس الجامعـــة ويتـــدرج 
مـــروراً بوكالـــة الجامعـــة للتخطيـــط والتطويـــر والجـــودة، ثـــم عمـــادة التطويـــر والجـــودة، حتـــى وحـــدات ولجـــان 
الجـــودة بالكليـــات والعمـــادات المســـاندة والبرامـــج الأكاديميـــة والمراكـــز والادارات. ويقـــدم »دليـــل سياســـة 
ـــع جهـــات الجامعـــة، بمـــا  ـــد وضمـــان الجـــودة فـــي جمي ونظـــام الجـــودة« شـــرحاً موجـــزاً لسياســـة نظـــام توكي

ـــد الجـــودة البرامجيـــة والمؤسســـية. يحقـــق رســـالة الجامعـــة وأهدافهـــا، وإجـــراءات نظـــام توكي
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سياسة البحث العلمي

يعـــد عضـــو هيئـــة التدريـــس أحـــد أهـــم الركائـــز التـــي يعـــول عليهـــا المجتمـــع فـــي بنـــاء كيانـــه، لمـــا يقدمـــه 
مـــن خبـــرات تفيـــد فـــي بنـــاء المواطـــن الصالـــح خلقيـــاً وعلميـــاً ومهنيـــاً، علـــى نحـــو يســـهم فـــي التفاعـــل 
مـــع المتغيـــرات الفكريـــة والعلميـــة والثقافيـــة والاقتصاديـــة والاجتماعيـــة، والتكيـــف مـــع مســـتجداتها 
ومـــن ثـــم إرســـاء دعائـــم النهضـــة والتنميـــة المســـتدامة، وبذلـــك أصبـــح عضـــو هيئـــة التدريـــس صاحـــب 
مهنـــة لهـــا أصولهـــا ومبادئهـــا ومرجعيتهـــا وســـماتها المميـــزة فالحديـــث عـــن عضـــو هيئـــة التدريـــس يســـوق 
ـــم  ـــة القصي ـــاً، وتضـــع جامع ـــه، وســـبل تجســـيدها عملي ـــه وحقوق ـــة أهـــم واجبات ـــى معرف ـــام إل وبشـــكل متن
سياســـات حاكمـــة للبحـــث العلمـــي واخاقيـــات البحـــث العلمـــي، والـــذي يعـــد محـــوراً مهمـــاً مـــن محـــاور 

نشـــاط الجامعـــة، ويمكـــن الرجـــوع فـــي ذلـــك إلـــى »سياســـة البحـــث العلمـــي« .

دليل نظام جمع وتحليل وتداول المعلومات

يتـــم تنظيـــم وتحليـــل وحفـــظ البيانـــات والمعلومـــات فـــي الجامعـــة مـــن خـــال مركـــز المعلومـــات ودعـــم 
القـــرار ومركـــز الوثائـــق والمحفوظـــات ومـــن خـــال عمـــادة تقنيـــة المعلومـــات لضمـــان أمـــن المعلومـــات 
المتداولـــة علـــى بوابتهـــا الإلكترونيـــة وشـــبكتها الداخليـــة ومركـــز النشـــر والترجمـــة. ويمكـــن الرجـــوع لسياســـة 
ــداول  ــة تـ ــل »سياسـ ــات« ودليـ ــداول المعلومـ ــل وتـ ــع وتحليـ ــام جمـ ــل نظـ ــي »دليـ ــات فـ ــداول المعلومـ تـ
ــز  ــرار، ومركـ ــات ودعـــم القـ ــز المعلومـ ــات عـــن دور وأهـــداف مركـ ــان معلومـ ــذان يقدمـ ــات« واللـ المعلومـ
ـــة  ـــة الإلكتروني ـــداول المعلومـــات مـــن خـــال البواب ـــك سياســـات التعامـــل وت ـــق والمحفوظـــات، وكذل الوثائ
ــات  ــامة المعلومـ ــرية وسـ ــظ سـ ــا يحفـ ــة بمـ ــر والترجمـ ــز النشـ ــك مركـ ــة وكذلـ ــة للجامعـ ــبكة الداخليـ والشـ

ويضمـــن حقـــوق المؤلفيـــن وتحقيـــق الأمانـــة العلميـــة.
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دليل شكاوى وتظلمات أعضاء هيئة التدريس

إيمانـــاً مـــن جامعـــة القصيـــم بالـــدور الأساســـي والفعـــال لعضـــو هيئـــة التدريـــس فـــي منظومـــة العمليـــة 
التعليميـــة فقـــد حرصـــت الجامعـــة علـــى الوصـــول إلـــى أقصـــى درجـــات رضاهـــم وتحقيـــق العدالـــة 
والشـــفافية، والتـــي مـــن أهمهـــا العمـــل علـــى زيـــادة جـــودة الخدمـــات المقدمـــة لهـــم وذلـــك لأهميتهـــم 
فـــي مخرجـــات الجامعـــة، لا يأتـــي ذلـــك إلا بالعمـــل علـــى حـــل أي مشـــكات قـــد يتعـــرض لهـــا أعضـــاء هيئـــة 
التدريـــس، ولذلـــك فقـــد عمـــدت إدارة الجامعـــة لتشـــكيل لجنـــة النظـــر فـــي شـــكاوى وتظلمـــات أعضـــاء هيئـــة 
التدريـــس، وتـــم إعـــداد آليـــة لتلقـــي هـــذه الشـــكاوى والتظلمـــات، ويمكـــن الرجـــوع فـــي ذلـــك إلـــى »دليـــل 

شـــكاوى وتظلمـــات أعضـــاء هيئـــة التدريـــس« .

دليل استخدام المكتبات

ــادر  ــد بمصـ ــم، ويقصـ ــم والتعلـ ــة التعليـ ــي عمليـ ــات فـ ــادر المعلومـ ــاً لمصـ ــدراً رئيسـ ــات مصـ ــد المكتبـ تعـ
التعلـــم كل مـــا تشـــمله مكتبـــات جامعـــة القصيـــم مـــن مـــواد ســـواء مطبوعـــة أو غيـــر مطبوعـــة »إلكترونيـــة« 
بالإضافـــة إلـــى الأجهـــزة مثـــل )الحواســـب الآليـــة - أجهـــزة الإعـــارة الذاتيـــة - أجهـــزة الماســـح الضوئـــي( حيـــث 
ـــات الجامعـــة بهـــدف الوفـــاء باحتياجـــات البرامـــج التـــي تقدمهـــا وبالمســـتوى المناســـب. ولقـــد  توفـــره مكتب
تـــم اصـــدار »دليـــل اســـتخدام المكتبـــات« ليكـــون مرشـــداً لمنســـوبي الجامعـــة والطلبـــة، للتعريـــف بمكتبـــات 
الجامعـــة وإمكانياتهـــا ومحتوياتهـــا ومـــا تقدمـــة مـــن خدمـــات ودورات، ممـــا يحقـــق الاســـتفادة القصـــوى 

ـــم المنشـــودة. ـــق مخرجـــات التعل ـــة وتحقي ـــة التعليمي ـــراء العملي ـــى إث ـــؤدي إل ـــات، وي مـــن المكتب
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سياسة القبول والتسجيل والنظام الأكاديمي والاختبارات

ــادة  ــورت عمـ ــك طـ ــجيل، ولذلـ ــول والتسـ ــراءات القبـ ــير اجـ ــهيل وتيسـ ــى تسـ ــم إلـ ــة القصيـ ــدف جامعـ تهـ
ــى  ــة علـ ــة للطلبـ ــة متاحـ ــات إلكترونيـ ــال منصـ ــن خـ ــجيل مـ ــول والتسـ ــراءات القبـ ــجيل إجـ ــول والتسـ القبـ
ــا تحـــرص  ــة، كمـ ــات الطلبـ ــرية معلومـ ــة وسـ ــاظ علـــى خصوصيـ ــادة بالحفـ ــزم العمـ ــة. وتلتـ ــع الجامعـ موقـ
علـــى زيـــادة وعـــي الطالـــب بحالتـــه الدراســـية وشـــؤونه الدراســـية ومـــا يتعلـــق بهـــا مـــن أنظمـــة ولوائـــح، 
وتمكينـــه مـــن متابعـــة حالتـــه مـــن خـــال حســـابه الإلكترونـــي. ويمكـــن الذهـــاب إلـــى »موقـــع عمـــادة القبـــول 
ــن  ــا يمكـ ــة، كمـ ــة الإلكترونيـ ــراءات المنصـ ــجيل وإجـ ــول والتسـ ــات القبـ ــرف علـــى سياسـ ــجيل« للتعـ والتسـ
الرجـــوع إلـــى »دليـــل النظـــام الأكاديمـــي والاختبـــارات«، والـــذي أعدتـــه عمـــادة التطويـــر والجـــودة ليكـــون 
ــق  ــا يتعلـ ــارات وكل مـ ــة والاختبـ ــة الدراسـ ــة ولائحـ ــه الأكاديميـ ــه وواجباتـ ــره بحقوقـ ــداً للطالـــب يبصـ مرشـ

ــة. ــات الأكاديميـ بالعمليـ

دليل البرامج التدريبية

تســـتهدف جامعـــة القصيـــم تنميـــة القـــدرات المعرفيـــة والأدائيـــة لـــكل مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس والادارييـــن 
والطـــاب، لـــذا فقـــد أنشـــأت مركـــز تنميـــة القيـــادات والقـــدرات بجامعـــة القصيـــم للقيـــام بمهمـــه التثقيـــف 
والتدريـــب بهـــدف إرشـــاد منســـوبي الجامعـــة وتحســـين أدائهـــم وضمـــان جـــودة المخرجـــات. يمكـــن الرجـــوع 
ـــة  ـــة وبرنامـــج أعضـــاء هيئ ـــى الأهـــداف العامـــة للبرامـــج التدريبي ـــة« للتعـــرف عل ـــل البرامـــج التدريبي ـــى »دلي إل
ـــي قـــد تطـــرح بشـــكل عـــام، كمـــا يمكـــن  ـــة الت ـــدورات التدريبي ـــم وال ـــي العهـــد بجامعـــة القصي التدريـــس حديث

الذهـــاب إلـــى »موقـــع مركـــز تنميـــة القيـــادات والقـــدرات« للتعـــرف علـــى الـــدورات المتاحـــة بشـــكل دوري.  
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دليل إجراءات العمل بعمادة الدراسات العليا

ــة  ــة والتقنيـ ــدرات العلميـ ــف القـ ــى توظيـ ــا علـ ــات العليـ ــادة الدراسـ ــة بعمـ ــم ممثلـ ــة القصيـ ــدف جامعـ تهـ
لتطويـــر الدراســـات العليـــا بمـــا يتوافـــق مـــع خطـــط التنميـــة، وحاجـــة ســـوق العمـــل، وذلـــك للرفـــع مـــن 
ـــى أعلـــى درجـــات التحصيـــل العلمـــي. ويأتـــي دليـــل إجـــراءات  مســـتوى طموحـــات الطـــاب والارتقـــاء بهـــم إل
العمـــل بعمـــادة الدراســـات العليـــا بجامعـــة القصيـــم كـــي يكـــون إطـــاراً مرجعيـــاً لـــكل الكليـــات والاقســـام 
بجامعـــة القصيـــم، وحتـــى يصبـــح فـــي متنـــاول جميـــع الطـــاب والطالبـــات فـــي مختلـــف مراحـــل الدراســـات 
العليـــا، مراعيـــاً فـــي ذلـــك الالتـــزام بمـــواد الائحـــة الموحـــدة للدراســـات العليـــا بالجامعـــات الســـعودية 

وقواعدهـــا التنفيذيـــة بجامعـــة القصيـــم.

دليل سياسات وإجراءات العمل بعمادة خدمة المجتمع

ــي  ــم فـ ــة القصيـ ــالة جامعـ ــق رسـ ــى تحقيـ ــع إلـ ــة المجتمـ ــادة خدمـ ــة بعمـ ــم ممثلـ ــة القصيـ ــعى جامعـ تسـ
ـــة  ـــه مـــن السياســـات الإداري ـــزام بمجموع ـــا يســـتوجب الالت ـــم مم ـــة القصي ـــي لمنطق ـــع المحل ـــة المجتم خدم
ــات  ــائر كليـ ــي سـ ــة فـ ــات المطبقـ ــع تلـــك السياسـ ــى مـ ــي تتماشـ ــة والتـ ــراءات التنفيذيـ ــة والإجـ والتعليميـ
و عمـــادات الجامعـــة. حيـــث وضعـــت الجامعـــة ممثلـــة فـــي عمـــادة خدمـــة المجتمـــع هـــذا الدليـــل »دليـــل 
ـــراءات  ـــك السياســـات والإج ـــى تل ـــادة خدمـــة المجتمـــع« ليلقـــي الضـــوء عل ـــراءات العمـــل بعم سياســـات وإج

المعمـــول بهـــا.
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دليل خدمات عمادة تقنية المعلومات 

عمـــادة تقنيـــة المعلومـــات هـــي مســـؤوله عـــن إدارة مـــواد وأصـــول وخدمـــات تقنيـــة المعلومـــات بالجامعـــة 
ــم  ــص وتصميـ ــج والتراخيـ ــر البرامـ ــروراً بتوفيـ ــات ومـ ــة المعلومـ ــة لتقنيـ ــة التحتيـ ــر البنيـ ــن توفيـ ــة مـ بدايـ
وتطويـــر التطبيقـــات الإداريـــة والأكاديميـــة المطلوبـــة للعمليـــة التعليميـــة، وتصميـــم وتطويـــر مواقـــع 

الجامعـــة الإلكترونيـــة ممـــا يســـاعد منســـوبي الجامعـــة مـــن أداء مهامهـــم علـــى أكمـــل وجـــه. 

ويمكـــن الاطـــاع علـــى الخدمـــات التـــي تقـــوم بهـــا العمـــادة مـــن خـــال »موقـــع عمـــادة تقنيـــة المعلومـــات« 
مثـــل خدمـــة البريـــد الإلكترونـــي وتصفـــح الانترنـــت، خدمـــات الدعـــم الفنـــي والتقنـــي، خدمـــة اســـتخدام 
الشـــبكة الاســـلكية، خدمـــة صفحـــات أعضـــاء هيئـــة التدريـــس، خدمـــة البرامـــج الأصليـــة والتراخيـــص، 

وغيرهـــا.

دليل إجراءات الأمن والسلامة والصحة المهنية

ــا،  ــالتها وأهدافهـ ــاً لرسـ ــاً مـــن حـــرص الجامعـــة علـــى تحقيـــق أمـــن وســـامة منســـوبيها، وتحقيقـ انطاقـ
ــة  ــامة والصحـ ــن والسـ ــراءات الأمـ ــل إجـ ــودة »دليـ ــر والجـ ــادة التطويـ ــي عمـ ــة فـ ــة ممثلـ ــت الجامعـ وضعـ
ــة بالأمـــن  ــراءات والممارســـات والتعريـــف بالجهـــات ذات الصلـ المهنيـــة« ليلقـــي الضـــوء علـــى هـــذه الإجـ

ــدد.  ــذا الصـ ــوبيها فـــي هـ ــع منسـ ــاون بيـــن جميـ ــة، وينمـــي روح التعـ ــي الجامعـ والســـامة فـ
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دليل الدعم والإرشاد الأكاديمي

ـــة وغايتهـــا، وأهـــم مخرجاتهـــا. واســـهاماً  ـــة التعليمي ـــب هـــو محـــور العملي ـــأن الطال ـــم ب تؤمـــن جامعـــة القصي
فـــي التحســـين المســـتمر لخدمـــات الجامعـــة المقدمـــة للطلبـــة، تـــم إعـــداد »دليـــل الدعـــم والإرشـــاد 
ـــه مجموعـــة مـــن  ـــق من ـــة والخدمـــات المســـاعدة، وينبث ـــة التعليمي الأكاديمـــي« بحيـــث يكـــون شـــاماً للعملي
ـــز التعليـــم  ـــزة مـــن ركائ ـــة، ليكـــون مرجعـــاً ومرشـــداً للطالـــب، حيـــث أن الإرشـــاد الأكاديمـــي ركي ـــة الفرعي الأدل
الجامعـــي فـــي المملكـــة، ويهـــدف إلـــى توجيـــه الطلبـــة للحصـــول علـــى أفضـــل النتائـــج والتكيـــف مـــع البيئـــة 

الجامعيـــة واغتنـــام الفـــرص المتاحـــة لهـــم. 

الدليل التعريفي للتعلم عن بعد

فـــي ظـــل ســـعي جامعـــة القصيـــم لتطويـــر البيئـــة التعليميـــة وتنويـــع مصـــادر التعلـــم فيهـــا، ورغبـــة فـــي 
ــم  ــي التعليـ ــودة فـ ــر الجـ ــى معاييـ ــوء أعلـ ــي ضـ ــا فـ ــا وخدماتهـ ــين مخرجاتهـ ــوي وتحسـ ــا التنمـ ــز دورهـ تعزيـ
العالـــي، حرصـــت أن يكـــون مشــــروع التعلـــم الإلكترونـــي مـــن أهـــم مشـــاريع الخطـــة الاســـتراتيجية للجامعـــة، 
وأتـــى ثمـــار هـــذا الهـــدف بإنشـــاء عمـــادة التعلـــم الإلكترونـــي والتعليـــم عـــن بعـــد بجامعـــة القصيـــم، وقـــد 
خطـــت العمـــادة منـــذ إنشـــائها خطـــوات مدروســـة وراســـخة إيمانـــاً بدورهـــا وأهميتـــه، والتـــي تســـعى إلـــى 

توفيـــر بيئـــة تعليميـــة الكترونيـــة متكاملـــة محفـــزة للتعلـــم وداعمـــه لـــأداء.

كما يمكن الاطاع على الدروس التعليمية المقدمة من عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد.
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دليل الخطة الإجرائية للمخاطر

فـــي ظـــل الوضـــع الراهـــن والمتغيـــرات المتســـارعة وحـــدوث الكـــوارث الطبيعيـــة والصحيـــة والطبيـــة 
والماليـــة علـــى الســـاحة العالميـــة والمحليـــة والعوامـــل التـــي تؤثـــر علـــى مختلـــف المؤسســـات، تضاعفـــت 
فـــي الفتـــرة الأخيـــرة الحاجـــة والتركيـــز إلـــى وجـــود طريقـــة لإدارة المخاطـــر. ومصطلـــح »مخاطـــر« قـــد يكـــون 
مرتبطـــاً بالجوانـــب الســـلبية أو النتائـــج الســـيئة، ولكـــن الصحيـــح أن المخاطـــر تشـــمل عـــدم وضـــوح النتائـــج 
والاســـتفادة مـــن النتائـــج، ممـــا يعنـــي أن المخاطـــر قـــد تكـــون ســـلبية أو إيجابيـــة. ومـــن هـــذا المنطلـــق 
ـــإدارة المخاطـــر لضمـــان اســـتدامة العمـــل ولوضـــع  ظهـــرت الحاجـــة الماســـة لأن يكـــون هنـــاك إدارة خاصـــة ب
خطـــط اســـتراتيجية وتنفيذيـــة للتعامـــل مـــع الأزمـــات والتهديـــدات ونقـــاط الضعـــف والاســـتفادة مـــن نقـــاط 

ـــة أصولهـــا. ـــا البشـــرية والماليـــة وبقي ـــى موارده ـــوة والفـــرص، وفـــي نفـــس الوقـــت تحافـــظ عل الق

ولحـــرص الجامعـــة علـــى الحفـــاظ علـــى مقدراتهـــا مـــن الكـــوادر البشـــرية والماليـــة والماديـــة، فقـــد عمـــدت 
الجامعـــة إلـــى إعـــداد خطـــة لإدارة المخاطـــر تهـــدف إلـــى تحديـــد المخاطـــر المتوقـــع حدوثهـــا والتنبـــؤ بهـــا 
وتقليـــل الخســـائر إن حدثـــت والتخفيـــف مـــن آثارهـــا، وإيجـــاد بيئـــة آمنـــه لجميـــع عناصرهـــا. ولهـــذا قامـــت 
الجامعـــة بتشـــكيل إدارة الســـامة والمخاطـــر، والتـــي قامـــت بوضـــع »دليـــل الخطـــة الإجرائيـــة للمخاطـــر فـــي 
الجامعة«)نســـخة أوليـــة(، والـــذي يحتـــوي علـــى مقارنـــات مرجعيـــة مـــع مراجـــع وخطـــط عالميـــة ومحليـــة ، 
كمـــا وُضِـــع فـــي الاعتبـــار الفـــرص والتهديـــدات الخاصـــة بجامعـــة القصيـــم ويهـــدف إلـــى بيـــان قـــدرة الجامعـــة 

ـــادة. ـــز والري ـــو التمي ـــز مســـيرتها نح ـــا وتعزي ـــى أرواح منســـوبيها وأصوله ـــاظ عل ـــا، والحف ـــر ذاته ـــى تطوي عل

دليل استخدام المرافق

ــا  ــاً مـــن حـــرص الجامعـــة علـــى توفيـــر الخدمـــات لمنســـوبيها وتيســـير وترشـــيد اســـتخدام مرافقهـ انطاقـ
ورفـــع كفـــاءة اســـتخدام تلـــك المرافـــق، وتلبيـــة لمتطلبـــات الجـــودة، وضعـــت الجامعـــة ممثلـــة فـــي عمـــادة 
ـــى »الإدارة العامـــة للمرافـــق  ـــل اســـتخدام المرافـــق« ليلقـــي الضـــوء عل ـــل »دلي ـــر والجـــودة هـــذا الدلي التطوي
والممتلـــكات« وعلـــى مرافـــق الجامعـــة وتحديـــد الجهـــات المســـؤولة عنهـــا، وكيفيـــة الاســـتفادة مـــن خدمـــات 

ـــك المرافـــق. تل
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دليل خدمات معهد الدراسات والخدمات الاستشارية

يُعـــد معهـــد الدراســـات والخدمـــات الاستشـــارية فـــي جامعـــة القصيـــم حلقـــة الوصـــل بيـــن الجامعـــة 
ـــة،  ـــة وإداري ـــة ومهني ـــرات وكفـــاءات بحثي ـــدى الجامعـــة مـــن خب والقطـــاع الحكومـــي والخـــاص للإفـــادة بمـــا ل
ــارية. يســـعى المعهـــد إلـــى تنميـــة العاقـــات والشـــراكات  وذلـــك بتقديـــم الدراســـات والخدمـــات الاستشـ
بيـــن الجامعـــة والقطاعـــات المختلفـــة لتوثيـــق دور الجامعـــة فـــي خدمـــة المجتمـــع وفـــق منظـــور اســـتراتيجي 
مؤسســـي. ويمكـــن الاطـــاع علـــى الخدمـــات التـــي يقـــوم بهـــا المعهـــد مـــن خـــال »موقـــع معهـــد الدراســـات 

والخدمـــات الاستشـــارية«.

دليل خدمات مركز الابتكار والملكية الفكرية

مركـــز الابتـــكار والملكيـــة الفكريـــة بالجامعـــة كيـــان إداري يعنـــى بدعـــم منظومـــة الإبـــداع وريـــادة الأعمـــال 
ـــة  ـــكار الابتكاري ـــا لأف ـــة ومحتضن ـــة الفكري ـــا لحقـــوق الملكي ـــة، راعي ـــة الفكري ـــكار والملكي ـــوم الابت ونشـــر مفه
ـــى منتجـــات تســـهم فـــي  ـــا إل ـــة وتحويله ـــة والدولي ـــب المحلي ـــا وتســـجيلها فـــي المكات ومســـهماً فـــي حمايته
ـــة المملكـــة 030 . ويمكـــن الاطـــاع علـــى إمكانيـــات وخدمـــات  ـــة وبمـــا يتوافـــق مـــع رؤي التنميـــة الاقتصادي
المركـــز مـــن خـــال »موقـــع مركـــز الابتـــكار والملكيـــة الفكريـــة«. كمـــا أعـــد المركـــز »الائحـــة التنظيميـــة لمركـــز 

ـــة. ـــاً لمنســـوبي الجامع ـــون إطـــاراً مرجعي ـــي تك ـــة« ك ـــة الفكري ـــكار والملكي الابت
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الرعاية الطبية وعيادات جامعة القصيمأرقام الطوارئ

المدارس الحكومية في القصيم

الفنادق والشقق المفروشة

وكالات السفر والسياحةأرقام وعناوين المستشفيات والمستوصفات

للتواصل مع عمادة الموارد البشريةللتواصل مع جامعة القصيم

المدارس الأهلية والعالمية في القصيم

شركات تأجير السيارات
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تصميم وإخراج

وحدة الإعام والاتصال

بعمادة الموارد البشرية

م.سامي عبدالله الحمودي

salhmoudi@qu edu sa

أ.تغريد عواد العواد

t alawwd@qu edu sa

إشراف عام

عميد الموارد البشرية

د.بدر صالح المحيميد

dhr@qu edu sa

جمع وإعداد

وكالة العمادة لتخطيط وتطوير

الموارد البشرية

د.خالد علي الدبيخي

k aldubaikhy@qu edu sa

أ.صالح سليمان السويل

ssoiel@qu edu sa

المراجع

إصدارات عمادة التطوير والجودة بجامعة القصيم

الأنظمة واللوائح، وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

لائحة مجلس التعليم العالي

الموقع الإلكتروني للمنصة الوطنية الموحدة

الموقع الإلكتروني لوزارة التعليم العالي
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